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1. Indledning

1.1 Baggrund og formal

Formalet med denne undersggelse er, at afdeekke befolkningens forbrug og holdninger til KNRs pro-
dukter: TV-programmer, radioprogrammer, hjemmeside og tekst-tv. | undersggelsen ses der bl.a.
neermere pa befolkningens vurdering af tilfredshed med et udvalg af programmer fra den nuveerende
programflade pa KNR. Der er desuden, nar det er relevant, blevet inddraget resultater fra de tidligere
seer- og lytterundersggelser fra 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2018 og 2019 for at undersgge en
udvikling over tid.

Rapporten er blevet udarbejdet pa baggrund af 700 telefoninterviews fra et repreesentativt udsnit af
den grgnlandske befolkning over 18 ar. Der er tiimed blevet spurgt til bgrn og unges holdninger til
den del af programfladen, som henvender sig hertil. Her har foreeldrene afgivet besvarelse pa barnets
vegne. Interviewene er foretaget fra 10. december 2019 til 10. januar 2020.

Datafremstillingen i rapporten er via figurer, som viser resultaterne som frekvenser, dvs. andele af
befolkningen eller andele af relevante undergrupper af befolkningen.

Epinion star til radighed i forbindelse med yderligere analyser og forespgargsler, hvis KNR gnsker
seerlige analyser inden for bestemte omrader. Derudover star Epinion til radighed, hvis KNR gnsker
udtalelser mv. til videre formidling og publicering af rapportens resultater.



1.2 Hovedkonklusioner
| dette afsnit preesenteres rapportens hovedkonklusioner for hvert emne i undersggelsen.
Medieforbrug
= 88% af befolkningen ser tv dagligt eller neesten dagligt og 69% lytter til radio dagligt eller
naesten dagligt via FM-signal.
= 67% bruger internettet dagligt eller naesten dagligt, mens 25% aldrig benytter sig af internet-
tet.
= 75% af befolkningen bruger Facebook dagligt eller naesten dagligt, mens 67% benytter sig
af Messenger dagligt eller naesten dagligt og for Youtube ligger tallet pa 46%. Snapchat

(19%), Twitter (11%) og Instagram (29%) er de medier, som feerrest bruger dagligt eller nae-
sten dagligt.

Ser TV dagligt eller naesten dagligt NN 83%
Lytter til radio dagligt eller nzesten dagligt via FV NSNS 03%
Bruger internettet dagligt eller naesten dagligt I 56%

Bruger Facebook dagligt eller naesten dagligt I G/
|

m2020 m2019 m2018 m 2016



TV

Dagligt forbrug

= Langt stgrstedelen af den grgnlandske befolkning ser TV (97%), mens 3% har angivet, at de
aldrig ser TV.

= 92% af tv-seerne ser KNR-TV.

= Det samlede tv-forbrug er pa 4,1 timer. Det daglige forbrug af KNR (2,1) er omtrent pa
samme niveau som 2019. Forbruget af andre TV-kanaler er pa 2 timer dagligt.

= De fleste (85%) ser tv i tidsrummet 19-22.

4,5

Andel der ser tv | tidsrummet 19-22 e 5%

2020 m2019 m2018 m 2016

TV-nyheder

= 79% af seerne ser dagligt Qanorooq pa KNR, mens kun 8% af befolkningen aldrig ser pro-
grammet.

= 71% af seerne er enten meget tilfredse eller tilfredse med Qanorooq pa KNR.

= 56% far primeert deres nyheder fra tv, mens 54% far dem fra radio og 40% far dem pa inter-
nettet. 34% far dem fra sociale medier og 14% far dem fra trykte medier som aviser.

Ser dagligt eller naesten dagligt Qanorooq [ 0
Tilfreds eller meget tilfreds med Qanorooq [ /1%
Tv som primzre nyhedskilde [ 007
Radio som primzre nyhedskilde [, |0/ %

2020 m2019
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Tv-programmer

= 73% af seerne er meget tilfredse eller tilfredse med fredagsunderholdning.
= Seerne er mindst tilfredse med Tv-programmet Ogalliffik. Her er 30% af seerne enten meget
utilfredse eller utilfredse med programmet.

Tilfreds eller meget tilfreds med

A I m— 739
Fredagsunderholdning 73%

Utilfreds eller meget utilfreds

; I 307
med Oqallinneq 30%

Tv for bgrn

= 31% af de adspurgte har hjemmeboende bgrn under 18.

= Den hgjeste tilfredshed er ved Alapernaatsut, hvor 62% af foraeldrene vurderer, at deres
bern er tilfredse eller meget tilfredse. 83% af de bgrn som er tilfredse med programmet, ser
det dagligt.

= 72% af foreeldrene angiver, at deres bgrn bruger fiernsynet nar de ser TV.

Fjernsyn som primaere kilde

. ¥ . P 1 m——— 7 2%
til at se tv
Tilfreds eller meget tilfreds med

I ——— 62
Alapernaatsut 62%

Hjemmeboende bgrn under 18 NN 31%

= 63% af seerne ser sjeeldent eller aldrig landstingsmgde debatterne pa KNR-2.

63%
I 56%
I 55%

Ser sjeeldent eller aldrig landstingsmgde debatter

65%
H2020 m2019 m2018 m2016

Tekst-tv

e 41% af seerne anvender tekst-tv dagligt eller naesten dagligt, mens 47% sjeeldent eller aldrig
anvender tekst-tv. En stgrre andel af de personer, som bor uden for Nuuk, anvender tekst-
tv. Forbruget af tekst-tv er desuden stgrst i den midaldrende og eeldste gruppe.
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e 70% af de personer som anvender tekst-tv, er tilfredse eller meget tilfredse med indholdet.
e Brugerne anvender primeert tekst-tv til programoversigt (59%) og nyheder (53%).
41%

0B4%
53%36%35% oo 59%° 4% 99
. H@y 1

Anvender primaert tekst-tv Anvender primaert tekst-tv Tilfreds eller meget tilfreds Anvender tekst-tv dagligt
til nyheder til programoversigt med indholdet af tekst-tv eller naesten dagligt

70?85%]8%1%

N 2020 m2019 m2018 m2016

KNR.g

= 51% af befolkningen anvender KNRs hjemmeside KNR.gl mindst én gang om ugen, mens
andelen i 2019 var 42%. Det er en stigning pa 9 procentpoint.

= 78% af brugerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med indholdet pa hjemmesiden.
Dette er et fald pa 9 procentpoint siden 2019.

= 69% af brugerne er tilfredse eller meget tilfredse med indholdet af radio og tv pa hjemmesi-
den. Dette er en fald siden 2019, hvor andelen var pa 73%.

83%84% 9
78% < 78% 60%73%" 700

0,
51A)42%

‘32%25%

Anvender KNR.gl ugentligt Tilfreds eller meget tilfreds med Tilfreds eller meget tilfreds med
indholdet pa KNR.gl indholdet af radio og tv pa KNR.gl

2020 m2019 m2018 m 2016

Radio

Dagligt forbrug

= Det samlede radioforbrug er faldet en smule fra 5 timer dagligt i 2019 til 4,6 timer dagligt i
2019. Radioforbruget af KNR-radio er pa 3,6 timer dagligt.

= Derudover lytter de adspurgte i gennemsnit 0,8 timer dagligt til lokalradio og 0,2 timer til
udenlandsk radio.

= 66% af lytterne lytter til radio mellem 06:00 og 12:00.

= 68% af lytterne er enten meget tilfredse eller tilfredse med KNRs nye udsendelsesformat,
hvor der er 4 minutters indhold efterfulgt af musik.
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e T O . 5,3

H2020 m2019 m2018 m2016

Radionyheder

= Stgrstedelen af lytterne (89%) lytter til radioavisen dagligt eller naesten dagligt. 73% af Iyt-
tere til radioavisen, er meget tilfredse eller tilfredse med programmet.

= 64% af KNR’s lyttere lytter til middagsfladens radioaviser, mens 63% lytter til morgenfladens
radioaviser, og 59% lytter til eftermiddags-aftensfladens radioaviser.

Tilfredse eller meget tilfredse med radioavisen I
Lytter til radioavisen dagllgt eller naesten dagllgt _ 89%
(]

Lytter til mlddagsfladens radioaviser _ 64%
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Radioprogrammer

= 74% af radiolytterne er enten tilfredse eller meget tilfredse med radioprogrammer pa KNR.
Det er omtrent pa niveau med resultaterne fra 2019.

= Lytterne er mest tilfredse med radioprogrammerne Appilaaruk og Nunatta nipaa (79%).

= 76% af lytterne er tilfredse eller meget tilfredse med musikvalget pa KNR, hvilket er en stig-
ning sammenlignet med resultaterne fra 2019, hvor andelen var pa 70%.

I 74%

I 76%

I 82%
85%

Tilfreds eller meget tilfreds med radioprogrammerne

I 76%

——— 70%

A—— 1%
80%

Tilfreds eller meget tilfreds med musikvalget

m 2020 m2019 m2018 m 2016

Radio for
barn

= 13% af bgrnene lytter til Alapernaatsut mindst én gang om ugen eller oftere
= 64% af bgrnene som lytter til Alapernaatsut, er tilfredse eller meget tilfredse med program-
met.

Lytter til Alapernaatsut dagligt
eller ugentligt

Meget tilfredse eller tilfredse med
Alapernaatsut
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1.3 Leesevejledning

Rapporten er inddelt i 7 forskellige kapitler: Kapitel 2 handler om befolkningens medieforbrug. Kapi-
tel 3 indeholder en analyse af seernes tv-forbrug og holdninger til tv-nyhederne, programfladen,
bagrnefjernsyn, KNR-2 og tekst-tv. | kapitel 4 analyseres forbrug og holdninger til KNRs hjemmeside
KNR.gl. | kapitel 5 analyseres lytternes forbrug af radiotjenester samt deres holdninger til radiony-
hederne og programfladen. Kapitel 6 er en oversigt over KNRs brugersegmenter. Kapitel 7 viser
rapportens bilag.



2 .  Medieforbrug

Medieforbruget for befolkningen er undersggt ved at spgrge til brugen af internet, tv, radio via FM og
radio via internet. Af figur 1 ses, hvor hyppigt medierne benyttes. Figuren viser, at 88% af befolknin-
gen ser tv dagligt eller neesten dagligt. Tilsvarende benytter 82% af befolkningen sig af radioen via
FM dagligt eller naesten dagligt, og 15% af befolkningen benytter radio via internettet dagligt, hvilket
er en stigning pa 12 procentpoint sammenlignet med undersggelsen fra 2019. 67% benytter sig af
internettet dagligt eller naesten dagligt. 25% af befolkningen bruger aldrig internettet.

Figur 1: Medieforbrug i befolkningen

D e 6%
73%

Naesten dagligt I 13%

Mindst én gang om ugen

Mindst én gang om maneden

Sjeeldnere 5%

[ —
Aldrig 64%

W Internet M Radio via internet M Radio via FM TV

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=700)

Der er forskel pa medieforbruget, nar befolkningen som bor hhv. i og uden for Nuuk sammenlignes.
En starre andel af befolkningen bosat udenfor Nuuk ser tv (89% udenfor Nuuk mod 83% i Nuuk) og
hgrer radio via FM (85% udenfor Nuuk mod 78% i Nuuk) dagligt eller neesten dagligt. En stgrre andel
af befolkningen i Nuuk bruger internettet dagligt eller naesten dagligt (79% i Nuuk mod 63% udenfor
Nuuk). Derudover er der 14% af befolkningen i Nuuk, som aldrig bruger internettet sammenlignet
med 28% udenfor Nuuk. For yderligere information henvises til tabel 1 i bilag.
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Figur 2 viser forbruget af de sociale medier; Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, YouTube og
Messenger. 75% af befolkningen besgger Facebook dagligt eller neesten dagligt, og er saledes det
mest populeere sociale medie. Siden 2019 er andelen der besgger Facebook dagligt eller naesten
dagligt steget med 10 procentpoint. 67% benytter sig af Messenger og 46% af YouTube dagligt eller
naesten dagligt. Hver femte (21%) benytter sig af Instagram, mens under 20% af befolkningen, an-
vender Snapchat eller twitter dagligt eller naesten dagligt. Befolkningen bosat i Nuuk anvender i hgjere
grad sociale medier sammenlignet med befolkningen, der er bosat udenfor Nuuk. For yderligere in-
formation henvises til tabel 2 i bilag.

Figur 2: Forbrug af sociale medier i befolkningen

_ 75%
. 67%
. 46%
Dagligt eller naesten dagligt
gl £ I

19%
1%

B %
M 5%
N 13%

Mindst én gang om ugen eller maneden W s
(]

4%

3%

|
N 28%
D 419
sjldent eller aldrig 41%
e 74%

77%

I e

B Facebook M Messenger M Youtube M Instagram Snapchat ® Twitter

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=700)
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3. TV

3.1 Dagligt forbrug

Tv-forbruget i antal timer er undersggt arligt siden 2012. Udviklingen over tid belyses ved at sam-
menligne resultaterne fra Analysen af KNR fra 2012 og KNRs Seer- og lytterundersggelser fra 2013,
2014, 2015, 2016, 2018 og 2019.

Det samlede gennemsnitlige tv-forbrug for tv-seerne i befolkningen er 4,1 timer dagligt i 2020, hvilket
er pa niveau med forbruget i 2019. Det daglige forbrug af KNR er 2,1 timer dagligt, mens forbruget af
andre Tv-kanaler ligger pa 2 timer dagligt.

Figur 3: Det daglige tv-forbrug i timer fordelt pa KNR og andre kanaler

5.2 53

5
4,5
| 3,6

Samlet

4,14,1

“3:

Kilde: KNRs Seer- og lytterundersggelsen 2012 (N=683), 2013 (N=556), 2014 (N=665), 2015 (N=681), 2016 (N=668), 2018 (N=670) 2019
(N=684) og 2020 (N=679). Note: Spargsmal formuleringen er: Hvor mange timer om dagen plejer du normalt at se felgende kanaler? En
svarkategori er sendret fra "Ser aldrig KNR” i 2018 til "Ser sjeeldent/aldrig KNR” i 2019.

6
4

3
2,6
2,
2,1
2,4 2
II | I

Andre TV-kanaler

2,5 2,6 2,
2,3
21 2,222
I I I | |
KNR
H2020 m2019 m2018 w2016 m2015 m2014 = 2013 2012

Langt starstedelen af den grgnlandske befolkning ser TV (97%), mens kun 3% har angivet, at de
aldrig ser TV. Blandt TV-seerne ser 92% KNR-tv, mens 8% har angivet, at de sjeeldent eller aldrig
ser KNR. Procentdelen af KNR-seere er en smule stgrre udenfor Nuuk (93% udenfor Nuuk mod
86% i Nuuk).
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Figur 4: Andelen af Tv-seere som ser KNR TV

2020 92% 8%

HSer KNR M Ser aldrig/sjeeldent KNR

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020. (N=679)

Der er igen i ar blevet spurgt til, hvilket tidsrum pa& dagen seerne typisk ser TV. Langt starstedelen af
seerne ser TV mellem 19:00 og 22:00 (85%), mens 50% af seerne ser TV i tidsrummet mellem 16:00-
19:00. Tidsrummene pa dagen seerne typisk ser TV er nogenlunde pa niveau med 2019.

Figur 5: Hvornar ser du oftest TV?

[v)
85% 9%

5%
50%
4% 44%39
1%
o 1%

os - 16% 15%

13%2% 14%5% 00,

ml s s
—

Mellem klokken Mellem klokken Mellem klokken Mellem klokken Mellem klokken Mellem klokken
06:00-12:00 12:00 0g 16:00 16:00 0g 19:00 19:00 0g 22:00 22:00 0g 24:00  24:00 og 6:00

m2020 m2019 m2018

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2018 (N=670), Seer- og lytterundersggelse 2019 (N=684) og Seer- og lytterundersggelse 2020
(N=679)
Det har veeret muligt at veelge flere tidspunkter pa dggnet, hvilket er grunden til, at procentsatsen overstiger 100%.

3.2 TV- Nyheder

79% af KNRs seere ser dagligt eller neesten dagligt Qanorooq, mens 15% sjeeldent eller aldrig ser
Qanorooq pa KNR.

13
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Figur 6: Forbruget af Qanorooq blandt KNRs seere
60%
19%
1%
[ ’ | |
Dagligt Naesten dagligt Mindst én gang Mindst én gang om Sjeeldnere Aldrig

om ugen maneden

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=687)

En supplerende analyse viser desuden, at 79% og 82% af de personer, som hhv. primaert taler grgn-
landsk eller er dobbeltsprogede ser Qanorooq dagligt eller naesten dagligt, mens det tilsvarende er
41% af de personer, som primeert taler dansk.

Der er yderligere blevet spurgt til hvilke nyhedskilder, de adspurgte primeert far deres nyheder fra
samt hvilke devices, som anvendes til at fa nyheder.

Tv'et er den mest populeere platform at fa nyheder fra (56%) teet efterfulgt af radioen (54%). 40%
bruger internettet, 34% anvender sociale medier, hvilket er en stigning pa 9 procentpoint sammenlig-
net med 2019. Blot 14% anvender trykte medier som nyhedskilde.

Figur 7: Hvilke platforme far du primaert nyheder fra?

56%6% 50,
%5% 54% 535,
44%
409
34%
5%
0% 9%
14%
9%

I 4% 09 2% 2%

| -
TV Radio Internettet Sociale Medier Trykte medier Andet

(aviser mv.)
m 2020 m2019 m2018

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=700) 2019 (N=709), og 2018 (N=700)
Da respondenterne har haft mulighed for at veelge flere svarkategorier, overstiger procentsatsen 100%.

Adspurgte der far nyheder via internettet, er blevet spurgt naermere ind til deres foretrukne device til
at fa deres nyheder pé internettet. Som figur 8 illustrerer, er mobilen (80%) det mest populeere device,
efterfulgt af computer med 13%. 6% anvender tablet.
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Figur 8: Hvilke device bruger du til at fa dine nyheder fra?

80%

13%

6%
. 1

Mobil Computer Tablet Ved ikke

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=415)

3.3 Tv-programmer

Seerne pa KNR er blevet spurgt til deres tilfredshed med syv forskellige Tv-programmer pa KNR.
Som det fremgar af figur 9, er seerne mest tilfredse med tv-programmet fredagsunderholdning. 73%
af seerne angiver, at de enten er meget tilfredse eller tilfredse med programmet. Qanorooq har den
naesthgjeste tilfredshed med 71% af seerne, der er meget tilfredse eller tilfredse. Seerne er mindst
tifredse med tv-programmet Ogqalliffik. Her angiver 30% af seerne, at de er meget utilfredse eller
utilfredse med programmet. | figuren ses det yderligere, at en vaesentlig andel af seerne ikke ved
hvorvidt de er utilfredse eller tilfredse med nogle af tv-programmerne.
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Figur 9: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med fglgende tv-programmer?

Fredagsunderholdning 34% 39% 9% 1% 18%

Qanorooq 13% 58% 20% 1% 8%
Programmer fra arkivet 12% 46% 19% 6% 17%
Sinerissamiit 14% 43% 24% 2% 17%
Kulturprogrammer 8% 46% 26% 3% 16%

Sportsudsendelser

TV Serier fra Grgnland (A 41% 20% 4% 29%
Inatsisartut pFA 43% 17% 6% 31%
Ogqallinneq ¥4 36% 26% 4% 29%

B Meget tilfreds M Tilfreds ® Utilfreds = Meget utilfreds m Ved ikke

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=679)

3.4 Tvforbarmn

Foreeldrene er blevet spurgt til, hvad deres bgrn synes om udvalgte programmer. | figur 10 ses det,
at 31% af de adspurgte har hjemmeboende bgrn. Derudover vises aldersfordelingen blandt barnene.
Sidstneevnte andele summerer til mere end 31%, fordi nogle foraeldre har barn i flere aldersgrupper.
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Figur 10: Foreeldre med bgrn

15-17ar I 79
12-143r NN 7%
7-11ar . 15%

2-6ar | 13%
= Har hjemmeboende bgrn

0-14r NN 7%

m Har ikke hjemmeboende bgrn

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=700)

Foreeldrene er blevet spurgt til, hvor ofte deres bgrn ser bgrne- og ungdomsprogrammerne
Alapernaatsut og Bgrne arkivudsendelser, samt bgrnenes tilfredshed med disse programmer. 39%
af foraeldrene angiver, at bgrnene ser Bgrne arkivudsendelser dagligt eller naesten dagligt, mens 37%
af foreeldrene angiver, at deres bgrn ser Alapernaatsut dagligt eller naesten dagligt. Tilfredsheden
med Alapernaatsut og Bgrne arkivudsendelser er nogenlunde pa samme niveau med henholdsvis
62% og 59% af foreeldrene, som angiver, at deres bgrn er meget tilfredse eller tilfredse med de to
bgrne- og ungdomsprogrammer. 83% af de barn, som enten er meget tilfredse eller tilfredse med
Alapernaatsut ser programmet dagligt, mens 84% af bgrnene som enten er meget tilfredse eller til-
fredse med bgrne arkivudsendelser ser programmet dagligt.

Figur 11: Hvor tilfreds eller utilfreds er dine bgrn med fglgende bgrne- og ungdomsprogram-
mer?

Bgrne arkivudsendelser 16% 4% 21%

Alapernaatsut 13% 5%

B Meget tilfreds B Tilfreds ™ Utilfreds = Meget utilfreds ® Ved ikke

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N= 127 & 122)

Seer- og lytterundersggelsen 2020 har ogsa afdeekket, hvilke platforme bgrnene primeert bruger til at
se TV. Her svarede 72% af foreeldrene, at bagrnene ser TV pa fiernsynet, mens 23% ser det pa tab-
let/IPad. 19% ser TV over telefonen.

17



Epinion

Figur 12: Hvordan ser dine bgrn normalt TV?

72%
23%
19%
9% 8%
] -
_] —
Pa fjernsynet P& tablet/Ipad Pa telefonen Pa computeren Mine bgrn ser Ved ikke

aldrig tv

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=218). Det har veeret muligt at veelge flere platforme, hvilket er grunden til, at procentsatsen
overstiger 100%.

3.5 KNR-2

17% af befolkningen ser meget ofte eller ofte landstingsmg@de debatterne, mens 63% sjeeldent eller
aldrig ser debatterne. Som det fremgar af figur 13, er dette ars resultater pa niveau med 2019, men
sammenlignet med 2018 har der veeret et fald i andelen af personer, som meget ofte eller ofte ser
debatterne — her |a andelen pa 27%.

Figur 13: Hvor ofte ser du landstingsmgde debatterne pa KNR-2?

42%

359% " %
33%| | 540
. . 31%
23% 22% 229%3%
17% 18% m 18% 79 18%
100%41%  11%2% 094
6% 7% 6% 7%
i S
I I I I mE .=

Meget ofte Ofte Nogen gange Sjeldent Aldrig Ved ikke

H2020 m2019 w2018 w2016 m2015

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=679) 2019 (N=684), 2018 (N=622), 2016 (N=569) og 2015 (N=534)
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3.6 Teksttv

41% af KNRs seere anvender tekst-tv dagligt eller naesten dagligt. 9% af befolkningen bruger tekst-
tv mindst én gang om ugen, mens 3% bruger tekst-tv mindst én gang om maneden. 47% af KNRs
seere bruger sjeeldent eller aldrig tekst-tv. Sammenlignet med 2019 er andelen, der anvender tekst-
tv steget, og er nu pa niveau med 2018 og 2016.

Figur 14: Hvor ofte anvender du tekst-tv pa KNR-TV?

42%  42%

0
29% 27% 8%
0,
22% 20%05%5,020%
O
1980 1% g
0 9%g94702 0 8% s
ni T —"
i mln._E

Dagligt Naesten dagligt  Mindst én gang  Mindst én gang Sjeldnere Aldrig
om ugen om maneden

2020 w2019 w2018 w2016 m2015

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=679) 2019 (N=684), 2018 (N=670), 2016 (N= 672) og 2015 (N=681)

45% af befolkningen, som er bosat udenfor Nuuk, bruger tekst-tv dagligt eller naesten dagligt, mens
det tilsvarende geelder for 28% af befolkningen, der er bosat i Nuuk. Derudover viser undersggelsen,
at det er personer i alderen 55 ar eller derover (49%), som i hgjest grad bruger tekst-tv, efterfalgende
er det personer mellem 35-54 ar (42%), mens det er personer under 35 ar som i lavest grad bruger
tekst-tv dagligt eller naesten dagligt (33%).

70% af KNR-seerne som anvender tekst-tv, er enten tilfredse eller meget tilfredse med indholdet pa
KNRs tekst-tv, mens 20% er utilfredse eller meget utilfredse. Andelen af personer, der er meget til-
fredse eller tilfredse med KNRs tekst-tv, er faldet med 15 procentpoint siden 2019.
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Figur 15: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med indholdet pad KNRs tekst-tv?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=499) 2019 (N=398), 2018 (N=481), 2016 (N=467) og 2015 (N=490)

Brugerne af tekst-tv anvender saerligt tekst-tv til programoversigt (59%) og nyheder (53%), mens 46%

af brugerne benytter tekst-tv til flyinfo.

Figur 16: Hvad anvender du tekst-tv pa KNR-TV til?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=499) 2019 (N=398), 2018 (N=689), 2016 (N=467) og 2015 (N=490)
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4. KNR.GL

Et andet element i seer- og lytterundersggelsen omhandler brugen af KNRs hjemmeside. Af figur 17
fremgar det, at halvdelen (51%) af befolkningen besgger hjemmesiden KNR.gl dagligt eller ugentligt,
mens 26% besgger hjemmesiden manedligt eller sjeeldnere. Lidt over hver femte borger (23%) be-
nytter aldrig KNRs hjemmeside. Sammenlignet med 2019 er der sket en stigning pa 8 procentpoint i
andelen, der besgger KNRs hjemmeside dagligt eller ugentligt.

Figur 17: Hvor ofte besgger du hjemmesiden KNR.gl?

2020
2019 43% 23% 34%

2018 32% 20% 48%

2016 25% 27% 48%

MW Dagligt eller ugenligt W Manedligt eller sjeeldnere  m Aldrig

Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=527) 2019 (N=579), 2018 (N=670) og 2016 (N=672)

78% af de personer, som har besggt hjemmesiden, er enten meget tilfredse eller tilfredse med ind-
holdet pa KNR.gl. Sammenlignet med resultaterne fra 2019, er der sket et fald pa 9 procentpoint af
andelen der er meget tilfredse.

Figur 18: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med indholdet generelt pa hjemmesiden KNR.gl?
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5% 17%
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Kilde: Seer- og lytterundersagelse 2020 (N=408) 2019 (N=385), 2018 (N=349) 2016 (N=348) og 2015 (N=368)

Der er desuden blevet spurgt til brugernes tilfredshed med indholdet af TV og radio pa KNR.gl. 69%
af brugerne, er meget tilfredse eller tilfredse med indholdet af TV og radio p& hjemmesiden, mens
18% er utilfredse eller meget utilfredse. Andelen der er utilfredse eller meget utilfredse, er steget med
8 procentpoint siden 2019.
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Figur 19: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med indholdet af TV og radio p& hjemmesiden
KNR.gl?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=408) 2019 (N=385), 2018 (N=349), 2016 (N=348) og 2015 (N=306)
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5 . Radio

5.1 Dagligt forbrug

Radioforbruget er blevet undersggt gentagne gange, hvormed udviklingen i forbruget af radio over
tid belyses i dette afsnit. Befolkningens samlede radioforbrug i 2020 er 4,6 timer dagligt, hvilket er et
mindre fald sammenlignet med forbruget i 2019, hvor radioforbruget var 5 timer dagligt. Det gennem-
snitlige forbrug af KNR-radio er pa 3,6 timer dagligt, og er ligeledes lidt lavere end i 2019. Befolknin-
gens forbrug af lokalradio og udenlandsk radio er omtrent p4 samme niveau som i 2019.

Figur 20: Det daglige grgnlandske radioforbrug i timer fordelt pd KNR, lokalradio og uden-
landsk radio
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Kilde: Analysen af KNRs seer- og lytterundersggelse fra 2012 (N=594), 2013 (N=586), 2014 (N=653), 2015 (N=681), 2016 (N=600),
2018 (N=700), 2019 (N=614) og 2020 (N=679)
Note: For 2015 og 2016 indebaerer udenlandsk radio gvrige danske eller udenlandske radiokanaler

Starstedelen af lytterne lytter til radio mellem 06:00 og 12:00 (66%), mens 62% af lytterne lytter til
radio i tidsrummet mellem 12:00-16:00 og 16:00-19:00. Over halvdelen af lytterne (53%) lytter til radio
mellem 19:00-22:00.
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Figur 21: Hvornar lytter du oftest til radio?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=672) og 2019 (N=614) Det har veeret muligt at veelge flere tidspunkter pa dagnet, hvilket er
grunden til, at procentsatsen overstiger 100%.

For andet ar i treek er radiolytterne blevet spurgt til, hvorvidt de benytter KNRs podcast, hvor lytterne
kan podcaste radioudsendelser fra radioarkivet. Figur 22 viser, at stgrstedelen af lytterne (83%) ikke
benytter sig af KNRs podcast, hvilket er pa omtrent samme niveau som i 2019.

Figur 22: Benytter du dig af KNRs podcast, hvor du kan podcaste radioudsendelser fra radio-
arkivet?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=700) og 2019 (N=709).

Som noget nyt i 2020, er befolkningen blevet spurgt ind til deres tilfredshed med KNRs nye udsen-
delsesformat, hvor der er 4 minutters indhold efterfulgt af musik. 68% af befolkningen er enten meget
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tilfredse eller tilfredse med det nye udsendelsesformat. 18% er meget utilfredse eller utilfredse, mens
14% ikke ved, om de er tilfredse eller utilfredse.

Figur 23: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med udsendelsesformatet, hvor der er 4 minutters
indhold, interview eller veertssnak efterfulgt af musik?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=672).
5.2 Radionyheder
| &r er lytterne ogsa blevet spurgt til, hvor ofte de lytter til radioavisen. Starstedelen af lytterne (89%)

lytter til radioavisen dagligt eller naesten dagligt, mens blot 7% sjeeldent eller aldrig lytter til radioavi-
sen.

Figur 24: Hvor ofte lytter du til radioavisen?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=672).

Lyttere til radioavisen er efterfglgende blevet spurgt til deres tilfredshed med programmet. Her er
73% af lytterne enten meget tilfredse eller tilfredse med radioavisen, mens 25% er utilfredse.
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Figur 25: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med radioavisen?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=649).

Lytterne er desuden blevet spurgt til, hvilke radioaviser pa KNR-radio, de primaert lytter til. Det er
middagsfladens radioaviser, som bliver lyttet mest til (64%), teet efterfulgt af morgenfladens radioavi-
ser (63%). Lytterne lytter ogsa meget til eftermiddags-aftensfladens (59%) radioaviser. Kun 3% af
lytterne, lytter aldrig til radioaviser pa KNR-radio.

Figur 26: Hvilke radioaviser pa KNR-radio lytter du primeaert til?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=658) 2019 (N=614). Det har veeret muligt for lytterne at veelge flere radioaviser, hvilket er
grunden til, at procentsatsen overstiger 100%.

5.3 Radioprogrammer

74% af lytterne er enten tilfredse eller meget tilfredse med radioprogrammerne pa KNR, mens 21%
af lytterne er utilfredse eller meget utilfredse. Tilfredsheden med radioprogrammerne er omtrent
samme niveau som i 2019.
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Figur 27: Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med radioprogrammerne pa KNR?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=658) 2019 (N=614), 2018 (N=618), 2016 (N=608) og 2015 (N=650)

Lytterne pa KNR-radio er blevet bedt om at vurdere syv forskellige radioprogrammer i forhold til,
hvorvidt de er tilfredse med programmet. Lytterne er mest tilfredse med radioprogrammerne Appilaa-
ruk og Nunatta nipaa. Her er 79% af lytterne enten meget tilfredse eller tilfredse. Radioprogrammet
Avalaappakkit har den naesthgijeste tilfredshed med 73% af lytterne, som er meget tilfredse eller til-
fredse. Lytterne er mest utilfredse med diverse lange radioprogrammer. Her angiver 14% af lytterne,
at de er meget utilfredse eller utilfredse. Det fremgar ogsa af figur 28, at en del af lytterne ikke ved,
hvorvidt de er utilfredse eller tilfredse med nogle af radioprogrammerne.
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Figur 28: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med fglgende radioprogrammer
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=672)
Derudover er der igen blevet spurgt til lytternes tilfredshed med musikvalget i KNRs radioprogrammer.

Undersggelsen viser, at 76% af lytterne enten er tilfredse eller meget tilfredse med musikvalget pa
KNRs radioprogrammer, mens 20% af lytterne er utilfreds eller meget utilfreds. Sammenlignet med
2019, er andelen der er tilfredse eller meget tilfredse med musikudvalget p4 KNR steget med 6 pro-
centpoint.

Figur 29: Hvor tilfreds er du alt i alt med musikvalget i KNRs radioprogrammer?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=658) 2019 (N=614), 2018 (N=618) og 2016 (N=608)

28



5.4 Radio for bgrn

For at f& en vurdering af, hvad bgrnene synes om radioprogrammet Alapernaatsut pa KNR Radio,
som er henvendt til barn, er foreeldrene igen blevet spurgt. 31% af respondentgruppen har hjemme-
boende bgrn under 18 ar. Som det fremgar i figur 30, er det stagrstedelen af barnene som sjeeldent
eller aldrig lytter til Alapernaatsut (88%). 13% af bgrnene lytter til Alapernaatsut dagligt eller ugentligt.

Figur 30: Hvor ofte hgrer dine barn Alapernaatsut pa KNR Radio?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=218)

Foreeldrene er blevet spurgt til bgrnenes tilfredshed med Alapernaatsut. Af de foreeldre, som angiver,
at deres bgrn lytter til Alapernaatsut, har 64% svaret, at deres bgrn enten er tilfredse eller meget
tilfredse med programmet, mens blot 7% vurderer, at barnene er utilfredse | figur 31, ses det yderli-
gere, at 29% af foreeldrene ikke ved, hvorvidt deres bgrn er tilfredse eller utilfredse med
Alapernaatsut.

Figur 31: Hvor tilfreds eller utilfreds er de med Alapernaatsut?
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Kilde: Seer- og lytterundersggelse 2020 (N=61)

29



6 . KNRs brugersegmenter

pV4¢

-

KNRs kerneseere er defineret ud fra de personer, som har et starre forbrug af KNR-TV end gennem-
snittet og ser Qanorooq pa KNR mindst én gang om ugen. Seere som ikke ser nyheder pa KNR
mindst én gang om ugen — eller har et lavere forbrug af KNR end gennemsnittet - er defineret som
gvrige seere, mens de potentielle seere er de personer, som aldrig eller sjeeldent ser KNR-TV. Ker-
neseerne udgar 27%, mens de gvrige udgar 64% og de potentielle seere 9%.

Kerneseere:

=  56% er meend og 44% kvinder

= 22% er under 35 ar, 40% er i alderen 35-54 ar, og 38% er over 55 ar

61% taler primeert grenlandsk, 38% er dobbeltsproget og 1% taler dansk

29% af kerneseerne har hjemmeboende bgrn, mens 72% ikke har

14% bor i Nuuk og 86% bor uden for Nuuk

86% bor i en by og 14% bor i en bygd

82% er alt i alt meget tilfredse eller tilfredse med nyhedsprogrammet Qanorooq

@vrige seere:

= 48% er meend og 52% kvinder

38% er under 35 ar, 36% er mellem 35-54 ar og 26% er 55 ar eller derover

59% taler primeert granlandsk, 4% taler primeert dansk og 37% er dobbeltsproget
32% har hjemmeboende barn, mens 68% ikke har

27% bor i Nuuk og 73% bor uden for Nuuk

88% bor i en by og 12% bor i en bygd

71% er alti alt meget tilfredse eller tilfredse med nyhedsprogrammet Qanorooq

Potentielle seere:

=  46% er maend og 54% kvinder

= 41% er under 35 ar, 27% er mellem 35-54 ar og 33% er 55 ar eller derover

= 48% taler primaert gronlandsk, 23% taler primaert dansk og 30% er dobbeltsproget
= 31% har hjemmeboende barn og 69% har ikke hjemmeboende bgrn under 18 ar

= 40% bor i Nuuk og 60% bor uden for Nuuk

= 87% borien by og 13% bor i en bygd

= 36% er alt i alt meget tilfredse eller tilfredse med nyhedsprogrammet Qanorooq
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Kernebrugere af KNRs hjemmeside KNR.gl er defineret som de brugere som minimum har angivet,
at de besgger hjemmesiden én gang om ugen. De gvrige brugere er de personer, som besgger
hjemmesiden mindre end én gang om ugen, mens de potentielle brugere er dem som aldrig anven-
der KNRs hjemmeside. Pa baggrund af dette bestar kernebrugerne af hjemmesiden af 51% af be-
folkningen, mens de gvrige brugere bestar af 26% og de potentielle brugere 23%

Kernebrugere:

= 53% er meend og 47% er kvinder

= 41% er under 35 ar, 40% er mellem 35-54 ar og 19% er 55 ar eller derover

47% taler primeert grgnlandsk, 6% taler primaert dansk og 46% er dobbeltsproget
37% har hjemmeboende barn, mens 63% ikke har

88% bor i en by og 12% bor i en bygd

35% bor i Nuuk og 65% bor uden for Nuuk

66% er generelt meget tilfredse eller tilfredse med indholdet pa hjemmesiden KNR.g|

@vrige brugere:

= 52% er meend og 49% kvinder

42% er under 35 ar, 35% er mellem 35-54 ar og 23% er 55 ar eller derover

57% taler primeert granlandsk, 5% taler primeert dansk og 38% er dobbeltsproget
37% har hjemmeboende barn, mens 63% ikke har

21% bor i Nuuk og 79% bor uden for Nuuk

93% bor i en by og 7% bor i en bygd

73% er generelt meget tilfredse eller tilfredse med indholdet pa hjemmeden KNR.g|

Potentielle brugere:

= 47% er meend og 53% kvinder

= 42% er under 35 ar, 40% er mellem 35-54 ar og 19% er 55 ar eller derover

=  67% taler primaert granlandsk, 6% taler primeert dansk og 28% er dobbeltsproget
= 44% har hjemmeboende bgrn, mens 56% ikke har

= 21% bor i Nuuk og 80% bor uden for Nuuk

= 88% borien by og 12% bor i en bygd
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Kernelytterne af KNR-radio er defineret pa baggrund af lyttere, som lytter til KNRs radio i flere timer
om dagen end gennemsnittet. De gvrige lyttere er dem som angiver, at de lytter til KNRs radio i feerre
timer end gennemsnittet, mens potentielle lyttere er dem som ikke lytter til KNRs radio. P& baggrund

er dette er 40% af befolkningen kernelytterne, 37% er gvrige lytter og 22% er potentielle lyttere.

Kernelyttere:

48% er meend og 52% kvinder

28% er under 18-34 ar, 38% er mellem 35-54 ar og 35% er 55 ar eller derover
52% taler primeaert grgnlandsk, 47% er dobbeltsproget og 1% taler primeert dansk
24% har hjemmeboende bgrn, mens 76% ikke har

22% bor i Nuuk og 78% bor uden for Nuuk

88% bor i en by og 12% bor i en bygd

78% er enten meget tilfredse eller tilfredse med radioprogrammerne alt i alt

@vrige lyttere

54% er meend og 46% kvinder

41% er under 35 ar, 36% er mellem 35-54 ar og 23% er 55 ar eller derover

62% taler primeaert grgnlandsk, 5% taler primaert dansk og 34% er dobbeltsproget
38% har hjemmeboende barn, mens 62% ikke har

25% bor i Nuuk og 75% bor uden for Nuuk

85% bor i en by og 15% bor i en bygd

75% er enten meget tilfredse eller tilfredse med radioprogrammerne alt i alt

Potentielle lyttere:

46% er meend og 54% kvinder

37% er under 35 ar, 32% er mellem 35-54 ar og 32% er 55 ar eller derover

68% taler primaert gragnlandsk, 13% taler primaert dansk og 19% er dobbeltsproget
31% har hjemmeboende bgrn mens 69% ikke har

28% bor i Nuuk og 72% bor uden for Nuuk

93% bor i en by og 7% bor i en bygd
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7 . Bilag

Tabel 1: Medieforbruget i den grgnlandske befolkning fordelt pa geografi.

TV

Radio
via. FM

Radio via
internet

Internet

Dagligt

Neesten dagligt

Mindst én gang om ugen
Mindst én gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

Total

Dagligt

Naesten dagligt

Mindst én gang om ugen
Mindst én gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

Total

Dagligt

Naesten dagligt

Mindst én gang om ugen
Mindst én gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

Total

Dagligt

Naesten dagligt

Mindst én gang om ugen
Mindst én gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

Total

N
109

33
12
2
7
8
171

111
23
12

11
14
171

41
10
11

11
96
171

120
15

24
171

%
64%
19%

7%

1%

4%

5%

100%

65%
13%
7%
1%
%
8%
100%

24%
6%
6%
1%
6%

56%

100%

70%
9%
4%
0%
2%

14%

100%

N
399

75
25
4
14
12

529

376
71
29

23
22
529

63
29
26

49
353
529

274
58
24

19
149
529

%
75%
14%

5%

1%

3%

2%
100%

71%
14%
6%
1%
4%
4%
100%

12%
5%
5%
2%
9%

67%

100%

52%
11%
5%
1%
4%
28%
100%
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Tabel 2: Forbrug af sociale medier i den grgnlandske befolkning fordelt pa geografi.

Udenfor Nuuk

Facebook

Messenger

Instagram

Twitter

Snapchat

Dagligt

Neesten dagligt

Mindst én gang om ugen
Mindst én gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

Total

Dagligt

Neesten dagligt

Mindst én gang om ugen
Mindst én gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

Total

Dagligt

Neesten dagligt

Mindst én gang om ugen
Mindst én gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

Total

Dagligt

Neesten dagligt

Mindst én gang om ugen
Mindst én gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

Total

Dagligt

Neesten dagligt

Mindst én gang om ugen
Mindst én gang om maneden
Sjeeldnere

Aldrig

N
125
15
4
0
0
28
171

106
20

35
171

47

10
105
171

24

w

136
171

41

110

%
73%
9%
2%
0%
0%
16%
100%

62%
11%
4%
0%
2%
21%
100%

27%
1%
3%
2%
6%

61%

100%

14%
2%
2%
0%
3%

79%

100%

24%
5%
4%
0%
4%

64%

N
347
36
19
3
16
108
529

283
57
28

21
137
529

80
14
23

31
374
529

42

16
451
529

69
17
17

17
404

%
66%
7%
4%
0%
3%
20%
100%

53%
11%
5%
0%
4%
26%
100%

15%
3%
4%
1%
6%

71%

100%

8%
1%
2%
1%
3%
85%
100%

13%
3%
3%
1%
3%

76%
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Total 171 100% 529 100%
Dagligt 73 43% 158 30%
Neesten dagligt 28 16% 62 12%
Mindst én gang om ugen 21 12% 52 10%
YouTube Mindst én gang om maneden 3 2% 17 3%
Sjeeldnere 8 5% 51 10%
Aldrig 38 22% 188 36%
Total 171 100% 529 100%
Tabel 3: Andel af befolkningen som ser KNR TV fordelt pa geografi.
Udenfor Nuuk
N % N %
Ser KNR 140 86% 482 93%
Ser sjeeldent/aldrig KNR 23 14% 34 6%
Total 163 100% 516 100%

Tabel 4: Forbruget af granlandske og tekstede nyhedsudsendelser blandt KNRs seere for-
delt pa geografi og sprog.

Hvor ofte
ser du
Qanorooq
pa

KNR- TV?

Bade
Uden for Gron- gren-
Nuuk Nuuk landsk landsk og Dansk
dansk
N % N % N % N % N %
Dagligt 83 49% 327 63% 253 63% 149 59% 9  27%
Neesten e 1606 99  19% 64 16% 59 23% 4  14%
dagligt
Mindst
engangd 15 10% 25 5% 22 5% 18 7% 3  10%
ugen
Mindst
engang 3 oy 3 0% 2 0% 2 1% 1 4%
om ma-
neden
rSlJeareeld- 14 8% 34 7% 36 9% 9 4% 3 10%
Aldrig 24 14% 29 6% 27 7% 15 6% 11  35%
Total 170 100% 517 100% 402 100% 253 100% 32  100%
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Tabel 5: Hvor ofte anvender du tekst-tv pa KNR-TV? Fordelt pa alder og geografi.

Hvor
ofte an-
vender
du
tekst-tv
pa KNR-
TV?

Dagligt

Naesten
dagligt
Mindst én
gang om
ugen
Mindst én
gang om
maneden

Sjeeldnere
Aldrig
Total

N %

24 14%
23 14%
14 9%
3 2%
32 20%
68 42%
163 100%

Uden for
Nuuk

125 24%
108 21%

48 9%

17 3%

106 21%
113 22%
516 100%

37 16%
38 1%
16 7%
10 5%
50 22%
77  34%
228 100%

50 20%
53  22%
31 13%
8 3%
49  20%
55  22%
245 100%

62

40

14

39
49
206

30%

19%

7%

1%

19%
24%
100%

N % N % N %
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